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Autorizan a titulares de las Entidades de la Administracion Publica a modificar y establecer
horarios escalonados de inicio y término de la prestacion de servicios, en el ambito de la
provincia de Lima y de la Provincia Constitucional del Callao

DECRETO SUPREMO N¢ 083-2009-PCM

CONCORDANCIAS: R. N2 01-2010-SERVIR-PE (Aprueban el Formato “Horarios Escalonado de Inicio y
Término de la Prestacion de Servicios”)

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, es deber e interés del Estado brindar servicios a la ciudadania en condiciones de calidad y
oportunidad que permitan la satisfaccion efectiva de sus necesidades;

Que, es necesario que las personas que brindan servicios al Estado optimicen el
aprovechamiento del tiempo requerido para el desarrollo de sus actividades;

Que, el establecimiento de horarios escalonados de inicio y término de la prestacion de servicios
constituye un medio cuya adecuada aplicacion contribuye a una distribucién apropiada del tiempo en la
gestion de las entidades publicas, a efectos de lograr la oportuna participacion de los colaboradores de
las mismas en las actividades internas y en la de atencion a los ciudadanos;

Que, dentro del proceso de Modernizacion de la Gestion Publica, resulta conveniente la
incorporacién de medidas tendientes a flexibilizar el régimen de los horarios de inicio y término de la
prestacién de servicios, facultando a las entidades a modificar y establecer para sus diversas
dependencias y de forma escalonada, la hora de inicio y la hora de fin del horario de prestacion de
servicios de las personas con quienes tiene vinculo laboral o contractual de servicios, asi como el Horario
de Atencién al Publico;

Que, el establecimiento de horarios escalonados de inicio y término de la prestacion de servicios,
debe garantizar que, en los casos que corresponda, la prestacién efectiva de servicios no sea mayor de
ocho (8) horas diarias o cuarenta y ocho (48) horas semanales, asi como que la atencién al publico no
sea menor de ocho (8) horas diarias consecutivas;

Que, las Entidades de la Administracién Publica, en su calidad de empleadores o de
contratantes, estan facultadas a realizar modificaciones a los horarios y/o condiciones en que se prestan
los servicios, en virtud a lo dispuesto por el Decreto Legislativo N® 276, el Decreto Legislativo N° 728 y el
Decreto Legislativo N® 1057, con excepcion de los casos en que, en virtud de normativa especial, no sea
factible que la entidad modifique, fije o acuerde horario para la prestacion de servicios;

En ejercicio de la atribucion contenida en el inciso 8 del articulo 118 de la Constitucion Politica;
DECRETA:

Articulo 1.- De la autorizacién a modificar y establecer horarios

Autorizase a los titulares de las Entidades de la Administracién Publica consideradas en el
Articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, cuyas actividades se realicen dentro del ambito de la
Provincia de Lima y de la Provincia Constitucional del Callao, a modificar y establecer para sus diversas
dependencias, de forma escalonada, la hora de inicio y la hora de fin del horario de prestacién de
servicios de las personas con quienes tienen vinculo laboral o contractual de servicios, asi como el
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horario de atencion al publico.

Articulo 2.- De los rangos de la escala del horario de inicio y término de la prestacion de
servicios

Al fijar el horario escalonado de inicio y término de la prestacion de servicios, las Entidades
estableceran una diferencia de treinta (30) minutos entre cada rango de dicha escala, salvo que existan
razones fundamentadas para establecer diferencias entre rangos menores 0 mayores a la sefialada.

Articulo 3.- De los criterios para establecer la escala de horarios de inicio y término de la
prestacion de servicios

La escala de horarios de inicio y término de la prestacion de servicios se elabora sobre la base de
uno o mas de los siguientes criterios:

1.- Ambito de aplicacién de la escala.- La escala puede comprender a todos los 6rganos de la
Entidad 0 a uno o mas de ellos.

2.- Naturaleza del érgano.- La escala puede establecerse en virtud a la naturaleza de 6rgano de
direccion, de linea, de asesoramiento, de apoyo u otro de caracter especial.

3.- Naturaleza del vinculo contractual.- La escala puede establecerse en virtud a la calificacion de
la relacion como contrato laboral, contrato administrativo de servicios, contrato de servicios regido por la
normativa de contrataciones del Estado, contrato de locaciéon de servicios u otros en que se vincula una
Entidad de la Administracion Publica con una persona natural que le brinda sus servicios.

4.- Funciones o prestaciones de la persona.- La escala puede establecerse en virtud al
cumplimiento de las funciones propias del cargo, categoria o grupo ocupacional, asi como, cuando
corresponda, en virtud a las prestaciones del objeto contractual.

5.- Criterios operativos.- La escala puede establecerse teniendo en cuenta las necesidades del
servicio, la afluencia del pablico usuario, la carga procedimental u otros de caracter operativo.

Articulo 4.- Del horario de atencidn al publico

En todos los casos, las Entidades garantizan la atencion de todos los asuntos de su competencia,
durante el Horario de Atencién al Publico que fije para el efecto, el cual no puede ser menor de ocho (8)
horas diarias consecutivas.

Articulo 5.- Del tiempo maximo de prestacion de servicios

En los casos que corresponda, la Entidad garantiza que el horario de inicio y término de la
prestacion de servicios no supera el maximo de ocho (8) horas diarias o cuarenta y ocho (48) horas
semanales efectivas, ni afecta el tiempo minimo de refrigerio.

Articulo 6.- De la comunicacion de los horarios a SERVIR

Las Entidades comprendidas en el presente Decreto Supremo, deberan comunicar sus Horarios
de Prestacion de Servicios y de Atencién al Publico a la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR).
Asimismo, se comunicaran las modificaciones posteriores que se decidan o acuerden.

Articulo 7.- Refrendo
El presente Decreto Supremo seré refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros y por la
Ministra de Trabajo y Promocién del Empleo.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los treinta dias del mes de diciembre del ano dos mil
nueve.
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ALAN GARCIA PEREZ
Presidente Constitucional de la Republica

JAVIER VELASQUEZ QUESQUEN
Presidente del Consejo de Ministros

MANUELA GARCIA COCHAGNE
Ministra de Trabajo y Promocién del Empleo
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