DECRETO LEGISLATIVO
N2910

LEY GENERAL DE INSPECCION DEL
TRABAJO Y DEFENSA DEL TRABAJADOR

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:

Que, el Congreso de la Republica, al amparo de lo
dispuesto por el Articulo 104° de la Constitucién Politica
del Peru, ha delegado en el Poder Ejecutivo mediante
Ley autoritativa N° 27426, publicada el 17 de febrero de
2001, la facultad de legislar en materia de inspecciones
del trabajo y de defensa gratuita del trabajador, por el
plazo de treinta dias calendario;

Que, de acuerdo a los Articulos 22° y 23° de la Cons-
titucién Politica del Pery, el trabajo es un deber y un
derecho, y como tal de atencién prioritaria del Estado;

Que, conforme al Articulo 6° incisos a) y b) del
Decreto Ley N° 25927, Ley Orgsnica del Ministerio de
Trabajo y Promocién Social, y Articulo 8°, incisos b) y d)
de su Reglamento, aprobado por Resolucién Ministerial
N° 012-93-TR, constituye funcién primordial de este
Ministerio, establecer y fomentar los procedimientos de

supervisién, control e inspeccién, promoviendo los servi- «

cios de defensa y asesoria del trabajador;

Que, se requiere promulgar una norma con rango de
Ley que armonice la legislacién e incorpore los principios
que rigen el procedimiento de inspeccién del trabajo,
como la legalidad, debido proceso, economfa procesal, y
pluralidad de instancia, orientado a cumplir con las
funciones preventivas, fiscalizadora y, en ultima instan-
cia sancionadora; asimismo, propicie la solucién de con-
flictos laborales y adecue la normatividad nacional a lo
regulado en el Convenio N° 81 de la Organizacién Inter-
nacional del Trabajo, aprobado por el Peri mediante
Resolucién Legislativa N° 13284;

Que, también es necesario desarrollar los servicios de
defensa y asesorfa del trabajador, concediendo especial
énfasis al servicio de conciliaciones laborales, como un
mecanismo idéneo de solucién pacifica de los conflictos
individuales y colectivos de trabajo; en este aspecto es
fundamental que dentro de la solucién extrajudicial, el
Ministerio de Trabajo y Promocién Social actiie como un
organismo especializado en la materia de su competen-
cia;

Que, es de relevancia especial reformar estructural-
mente el cuerpo de inspectores para que sus miembros
gocen de una situacién juridica y condiciones de trabajo
que garanticen su objetividad y profesionalismo, asi
como tener un nimero suficiente de inspectores, infraes-
tructura y recursos para el mejor cumplimiento de los
servicios inspectivos, dentro del marco de las normas
presupuestales;

Que, el Estado, a través de sus ministerios y otros
organismos piblicos, debe acceder a la informacién rela-
cionada con la materia laboral, y seguridad y salud en el
trabajo, que le permita cumplir eficientemente con sus
funciones. Por ello, debe contar con atribuciones adecua-
das para supervisar eficazmente el cumplimiento de las
normas laborales, de origen legal o convencional y las de
seguridad y salud en el trabajo, a fin de prevenir o
solucionar los conflictos entre trabajadores y empleado-
res; :

Que, la Ley General de Inspeccién del Trabajo y
Defensa del Trabajador, es el resultado de una participa-
cién plural y democratica de diversos sectores, como son
los trabajadores, empleadores, funcionarios del sector y
catedréticos universitarios especializados en el tema.
Esta Ley ha sido preparada con el aporte de 1a Comisién
Consultiva de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Pro-
mocién Social y debatida en el Consejo Nacional de
Trabajo y Promocién Social, 6rgano consultivo del sector

en el que se desarrolla el didlogo social entre trabajado-
res, empleadores y Estado;

Con el voto aprobatorio del Consejo de Ministros; y,
Con cargo a dar cuenta al Congreso de la Repuiblica;

Ha dado el Decreto Legislativo siguiente:

LEY GENERAL DE INSPECCION DEL
TRABAJO Y DEFENSA DEL TRABAJADOR

TITULO I

DEL OBJETO, AMBITO, PRINCIPIOS
Y RECURSOS

Articulo 1°.- Objeto de la Ley

El presente Decreto Legislativo, en adelante la Ley,
establece la competencia, facultades, principios organi-
zativos y procedimientos del Ministerio de Trabajo y
Promocién Social sobre Inspeccién del Trabajo y Defensa
Legal Gratuita y Asesoria tfel Trabajador, en concordan-
cia con lo establecido en los Convenios Internacionales
de la Organizacién Internacional del Trabajo, ratifica-
dos por el Peri.

Articulo 2°.- Ambito de Aplicacién

2.1.- La Ley comprende a jévenes en formacién, tra-
bajadores, extrabajadores, organizaciones sindicales y
empleadores, sean estos ultimos personas naturales o
juridicas, publicas o privadas, como sujetos responsa-
bles del cumplimiento de las normas laborales de carsc-
ter legal o convencional, de promocién y formacién para
el trabajo, de seguridad y salud en el trabajo, sujetos al
régimen laboral de la actividad privada.

2.2.- El dmbito se extiende a las Cooperativas de
Trabajadores y a sus socios trabajadores.

Articulo 3°.- Principios Generales

En la aplicacién de la Ley se observan, especialmen-
te, los siguientes principios rectores:

a) Legalidad;

b) Primacia de la realidad;

c) Cardcter irrenunciable de los derechos laborales de
los trabajadores, reconocidos por 1a Constitucién ylaley;

d) Buena fe;

e) Razonabilidad; y,

f) Proporcionalidad en la sancién.

Articulo 4°.- Recursos Humanos y Materiales

Es obligacién del Estado, asegurar que el nimero de
funcionarios y servidores sea suficiente, asi como la
infraestructura y recursos necesarios para cumplir con
los objetivos de la presente Ley a nivel nacional; sin
perjuicio de los ingresos directamente recaudados que
para dicho fin se generen.

TITULO I
DEL SERVICIO INSPECTIVO

Capitulo 1
La Inspeccién del Trabajo - Generalidades

Articulo 5°- Definicién y Objeto

La Inspeccién del Trabajo es un servicio ptiblico a cargo
del Ministerio de Trabajo y Promocién Social, que tiene
como objeto velar por el cumplimiento de las disposiciones
legales y convencionales en materia laboral, de promocién
y formacién para el trabajo, y de seguridad y salud en el
trabajo, con la finalidad de prevenir o solucionar los conflic-
tos o riesgos laborales entre trabajadores y empleadores.
Se ejecuta a través de las siguientes acciones:

a) Verificar el cumplimiento de las normas laborales
de cualquier nivel o rango, asf como las convencionales y
el desenvolvimiento de las relaciones de trabajo, tales
como:



1) Las relaciones individuales de trabajo subordina-
do, incluyendo las derivadas de las cooperativas de
trabajadores y empresas especiales de servicios;

2) Las relaciones colectivas, que comprenden los
conflictos colectivos, la convencién colectiva de trabajo,
incluidos los acuerdos adoptados en trato directo, conci-
liacién o mediacién, los laudos arbitrales y resoluciones
administrativas de trabajo, entre otras;

3) La seguridad y salud en el trabajo, que abarca la
prevencién de riesgos, accidentes de trabajo y enferme-
dades profesionales, entre otras;

4) La promocién y formacién para el trabajo;

5) Los derechos que corresponden a la madre traba-
jadora, menores de edad, o aquellos con limitaciones
fisicas, intelectuales o sensoriales y grupos cuya aten-
cién merece especial proteccién por el Estado; y,

6) Otras que por su naturaleza o disposicién legal,
sean encomendadas al Ministerio de Trabajo y Promo-
cién Social, relacionadas a temas laborales.

Para verificar el cumplimiento de las obligaciones
laborales, se debe tener en cuenta el tiempo, lugar y
modo establecidos en la norma pertinente.

La verificacién del cumplimiento de las obligaciones
legales o convencionales se.realiza teniendo en cuenta
que el derecho es exigible por el trabajador desde el dia
siguiente en que vencié el plazo establecido en laley o en
el convenio para hacerlo efectivo, sin perjuicio- de la
aplicaci6n de los plazos prescriptorios establecidos en la
legislacién sobre la materia. :

b) Emitir informes en camplimiento de un mandato
Jjudicial cuando asi sea requerido;

¢) Brindar orientacién técnica y preventiva a emplea-
dores y trabajadores, a fin de promover el cumplimiento
de las normas laborales, con especial énfasis en el sector
informal o no estructurado;

d) Informar en los casos que corresponda, a otras
entidades y organismos publicos del incumplimiento de
normas imperativas, advertido con motivo de 1a tramita-
cién de un procedimiento inspectivo;

e) Poner en conocimiento de la autoridad competente
los vacios o deficiencias normativas para perfeccionar o
mejorar la legislacién vigente; :

f) Aplicar el principio de primacfa de la realidad que
rige el derecho laboral, el cual determina que se deba
privilegiar los hechos vinculados sustantivamente con el
trabajo sobre los actos formales que difieran de la natu-
raleza de tales situaciones, dentro de los lfmites estable-
cidos en el Reglamento con respecto a las presunciones
relativas de existencia de relacién laboral; y,

g g Otras previstas en la Ley y demés normas especf-
icas.

Capitulo IT
De los Inspectores del Trabajo

Articulo 6°.- Perfil del Inspector, Garantias y
Régimen Laboral

6.1.- La funcién inspectiva es desarrollada por los
Inspectores del Trabajo quienes cuentan con grado
académico universitario, con una sélida formacién
ética y moral, cuya situacién juridica y condiciones de
sgrviclio les garanticen independencia técnica y profe-
sional.

6.2.- Los Inspectores del Trabajo son servidores pu-
blicos, que se encuentran sujetos al régimen laboral de la
actividad privada. Son contratados a plazo indetermina-
do, su ingreso es por concurso ptiblico que evalie capaci-
dades y méritos, el cual se efectiia de acuerdo al procedi-
miento de seleccién que establece el Reglamento.

6.3.- Para el cumplimiento de sus funciones, se ga-
rantiza su especializacion y capacitacién.

Articulo 7°.- Facultades de los Inépectores del
Trabajo

Los Inspectores del Trabajo, debidamente acredita-
dos, estdn facultados para: :

a)Ingresarlibremente alos centros de trabajo, y en general
alos lugares en los que exista prestacién de servicios sujetos a
inspecci6n, sin previo aviso y en horas razonables. Para iniciar
la diligencia inspectiva debe comunicar su presencia al em-
pleador o su representante, asf como al representante de los
trabajadores o de la organizacién sindical;

b) Requerir apoyo de la fuerza publica 11ue garantice
su ingreso al centro de trabajo. Incluso la Autoridad
Administrativa de Trabajo puede solicitar al Juez de
Trabajo del Distrito Judicial al que pertenezca, autori-
zacién para el descerraje del centro de trabajo cuando el
caso lo amerite; el Juez debe pronunciarse, mediante
resolucién motivada, en el plazo de veinticuatro horas de
presentada la solicitud;

¢) Interrogar a los trabajadores de la empresa, solo o
ante testigos, al empleador, o a terceros, para esclarecer
los hechos relativos a la inspeccién;

d) Practicar cualquier investigacién, prueba o exa-

" men, sin perjuicio de solicitar el apoyo de peritos o de

técnicos especializados, vinculados con la materia de la
inspeccién y relacionados a las acciones previstas en el
Articulo 5° de la Ley; :

e) Requerir la colocacién de avisos cuando asi lo
exijan las disposiciones legales;

-f) Exigir la exhibicién para examinar en el centro de
trabajo, las planillas y boletas de page de remuneracio-
nes, libros contables y demds documentacién de la em-
presa, necesarios para la verificacién del cumplimiento
de las obligaciones laborales, de seguridad y salud en el
trabajo. También requerir la exhibicién de la parte
pertinente de la Declaracién Jurada del Impuesto a la
Renta cuando se trate de fiscalizar la participacién legal
de los trabajadores en las utilidades de la empresa. El

- inspector queda facultado para solicitar y obtener copias

o extractos de estos documentos, para anexarlos al expe-
diente administrativo, siempre que guarden relacién con
el objeto de la diligencia a fin de cautelar el cumplimien-
to de la reserva tributaria;

g) Obtener muestras de sustancias y materiales utilizados
en el establecimiento o que se encuentren en éste con el

ropésito de analizarlos, siempre que se notifique al emplea-
gor quelassustancias o materiales han sido tomados con dicho
propdsito, bajo responsabilidad del inspector;

B&Disponer medidas de aplicacién inmediata que
permitan corregir una grave violacién de las normas
vigentes que constituyan un peligro inminente para la
sa%ud o seguridad de los trabajadores; e,

i) Otras determinadas por normas especificas.

Articulo 8°.- Facultad Conciliatoria

El Inspector del Trabajo puede conciliar en el caso de
las ingpecciones especiales, y s6lo a solicitud expresa del
trabajador y del empleador. De llegarse a un acuerdo, el
acta es refrendada por la Autoridad Administrativa de
Trabajo, en cuyo caso dicha acta constituir4 tftule ejecu-
tivo.

Articulo 9°.- Obligaciones de Jos Inspectores del
Trabajo

. Los Inspectores del Trabajo estdn obligados a:

a) Identificarse ante el empleador y los trabajadores
ola organizacién sindical respectiva, con la presentacién
de su credencial y la respectiva orden de visita, autoriza-
da por la Autoridad Administrativa de Trabajo;

) Realizar labor preventiva y pedagégica, cuando
corresponda;

¢) Efectuar las inspecciones que le sean encomendadas
por la Autoridad Administrativa de Trabajo correspondien-
te, con probidad, imparcialidad y confidencialidad;

d) Guardar estricta reserva y confidencialidad de los
‘procedimientos, informacién, libros y documentacién
que conozca. La identidad del denunciante se manten-
dra en reserva, de ser el caso;

) Presentar informes periédicos sobre los resultados
del ejercicio de sus funciones conforme lo determine el
Reglamento. Estos informes deben comprender los al-
cances sobre posibles vacfos normativos y demds cir-
cunstancias o hechos que estimen necesarios; y,

f) Cualquier otra obligacién establecida en la presen-
te Ley o que sea dispuesta por el Ministerio de Trabajo
y Promocién Social.

Articulo 10°.- Prohibiciones de los Inspectores
del Trabajo

Los Inspectores del Trabajo estdn prohibidos, bajo
responsabilidad, de:

a) Divulgar cualquier informacién sobre los asuntos
materia de inspeccién que conozcan o hayan conocido con



motivo de sus funciones o de las desarrolladas por otros
inspectores, y, en general, cualquier asunto de cardcter
reservado derivado de su actividad inspectiva.

b) Participar en inspecciones en las cuales tengan
cualguier tipo de interés directo o indirecto, o cuando
medie relacién de parentesco dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad con el empleador
o los trabajadores de la empresa, incluyendo el personal
de direccién o confianza, los directores, accionistas o
propietarios de la misma, quedando obligados a comuni-
car este tipo de impedimentos.

c) Revelar, aun después de haber cesado todo vinculo
con el Estado, los secretos comerciales, de fabricacién,
métodos de produccién o cualquier otra informacién de
carécter reservado, a la cual hayan tenido acceso con
motivo de la actividad inspectiva. .

d) Aceptar del empleador, trabajador o de cualquier
otra persona, facilidades ajenas a la funcién inspectiva,
como transporte, refrigerio u otros conceptos similares.

e) Dedicarse a cualquier otra actividad distinta a su
funci6n inspectiva, salvo la ensefianza. La labor del Inspec-
tor del Trabajo es exclusiva e incompatible con otra presta-
cién de servicios subordinado o independiente.

Articulo 11°.- Régimen t)isciplinario de los Ins-
pectores )

11.1.- Para garantizar la objetividad e imparcialidad de la
funcién inspectiva, el Reglamento establece el régimen de
supervisién de la labor inspectiva y de las sanciones. La
sancién mdxima es la destitucién o el despido como Inspector
del Trabajo, lo que puede conllevar en forma accesoria a la
inhabilitacién para acceder a cualquier cargo dependiente o
independiente en el sector piiblico hasta por cinco (5) afios.

11.2.- Procede la destitucién o despido del Inspector
del Trabajo con inhabilitacién accesoria s6lo en caso de
falta grave, siempre que implique el incumplimiento de
cualquiera de las prohibiciones establecidas en el Arti-
culo 10° de la Ley. .

Capitulo II1 :
De los Auxiliares de Inspeccién

Articulo 12°.- Funcién y Objeto

El cuerpo de auxiliares de inss)eccién constituye un

61.‘531*_10 de apoyo y colaboracién en la labor inspectiva, de
difusién y orientacién legal.

Articulo 13°. Perfil del Auxiliar y Régimen del
Servicio : :

13.1.- Los auxiliares de inspeccién son seleccionados
entre quienes corresponda cumplir con el Servicio Civil de
Graduandos conforme al Articulo 2° del Decreto Ley N°
26113, y mientras dure dicho servicio o a través de estudian-
tes universitarios de carreras afines al objeto de la inspec-
cién que cursen el ultimo afio de estudios, con quienes se
celebra convenios de practicas pre-profesionales.

13.2.- En el caso de los secigristas, ellos deben desarro- -

llar su servicio en la modalidad de pleno. Para estos efectos
los postulantes a auxiliares de inspeccién son sometidos a
un proceso de capacitacién y seleccién previos a su incorpo-
racioén, conforme lo precisa el Reglamento.

Capitulo IV
Del Procedimiento Inspectivo

Articulo 14°.- De los Principios del Procedi-
miento

El procedimiento de inspeccién se basa en los siguien-
tes principios:

a) Observancia del debido proceso;
b) Economia y celeridad procesal; y,
¢) Pluralidad de instancia.

Articulo 15°.- Competéncia

15.1.- Es competente la Autoridad Administrativa de
Trabajo, del lugar en que se encuentre el centro de
trabajo, para conocer del procedimiento de inspeccién,
sin perjuicio de los operativos nacionales o de colabora-
cién que la autoridad central puede disponer para las
diferentes localidades del pafs.

15.2.- Cuando los servicios se presten o hayan sido
prestados en distintos 4mbitos geogréficos, es competen-
te la Autoridad Administrativa de Trabajo donde se .
desarrollen las labores durante mayor tiempo o donde se
disponga de més facilidades para realizar la inspeccién.

15.3.- Si la Autoridad Administrativa de Trabajo
apreciase del analisis de los hechos, que en el procedi-
miento inspectivo existe un litigio, podrd ordenar el corte
del procedimiento.

Articulo 16° .- Tipos de Procedimientos Inspec-
tivos :

16.1.- Los procedimientos inspectivos son:

a) Inspeccién programada o de oficio.
b) Inspeccién especial o a pedido de parte.

16.2.- La inspeccién programada o de oficio, es aque-
lla que se encuentra considerada dentro de la planifica-
ci6n de la Autoridad Administrativa de Trabajo, y tiene
por objeto cumplir las funciones establecidas en el Arti-
culo 5° de la Ley. La inspeccién programada puede ser de
cardcter general o especifica.

De detectarse infraccién en la inspeccién programa-
da y no ser subsanada dentro del plazo otorgado para la
reinspeccién, se impondr4 la multa correspondiente.

16.3.- La inspeccién especial o a pedido de parte, es
aquella que se lleva a cabo para verificar hechos expre-
samente determinados y vinculados a la relacién labo-
ral, a la formacién y promocién para el trabajo, o que se
refiere a seguridad o salud en el trabajo, que requieran
de una inmediata comprobacién o que evidencien un
notorio incumplimiento de las normas legales o conven-
cionales. La inspeccién especial puede originarse a pedi-
do del trabajador, de la organizacién sindical, del em-
pleador, de la Autoridad Administrativa de Trabajo
distinta a la inspectiva, de la Autoridad Judicial, o de
tercero con legitimo interés. En caso de extincién del
vinculo laboral el pedido s6lo puede efectuarse dentro de
los treinta (30) dias calendario de producido el cese.

De detectarse infraccién en la inspeccién especial, y
de acuerdo a los supuestos que establezca el Reglamen-
to, puede imponerse multa por dicho incumplimiento.

16.4.- E] Reglamento determina los supuestos en los
gue el procedimiento de inspeccién especial tiene visita

e reinspeccién, en cuyo caso la multa sélo podré ser
impuesta de no ser subsanado el incumplimiento dentro
del plazo otorgado.

16.5.- La diligencia previa puede ser realizada tanto
en una visita programada como en una especial, y su
definicién y alcances se determinan en el Reglamento.

16.6.- La Autoridad Administrativa de Trabajo, im-
pone sancién econémica, en caso se produzca obstruc-
cién, abandono o inasistencia a alguna de las diligencias

previstas en el procedimiento de inspeccién.

Articulo 17°.- Actas de Inspeccion e Informes de
Inspeccién

17.1.- Las actas de inspeccién e informes de inspec-
¢ién son elaborados por los Inspectores del Trabajo en
ejercicio de sus funciones.

1 acta de inspecci6én, es el documento donde se
registra las constataciones y verificaciones respecto del
cumplimiento de lo establecido en el Articulo 5° de la

resente Ley. El acta de inspeccién tiene cardcter de
instrumento publico. ) :

17.2.- El acta de inspeccién contiene como minimo,
los siguientes requisitos:

a) Numero de expediente administrativo que origina
su realizacién;

b) Lugar y fecha;

¢) Nombre del Inspector del Trabajo y su firma;

d) Hora de inicio y de finalizacién del acta;

e) La identificacién de las partes intervinientes en
ella o sus representantes;

f) La descripcién de los incumplimientos advertidos y
la base normativa, de ser el caso;

g) Los hechos materia de verificacién;

h) La manifestacién de las partes, de ser el caso; e,

i) La firma de las partes; si alguna de ellas se rehiisa
a firmar, o se estd levantando el acta de inspeccién en el
ejercicio de apercibimiento expreso, el Inspector del

abajo deja constancia de ello.



17.3.- El acta puede ser impugnada, dentra del tercer
dia hdbil de realizada la inspeccién. . .

17.4. Elinforme de inspeccién tiene como objeto dejar
constancia de hechos sucedidos con motivo de la realiza-
ci6én o no de una diligencia de inspeccién.

Articulo 18°.- Instancias

18.1.- El Subdirector de Inspeccién, Higiene y Seguridad
Ocupacional, o funcionario que haga sus veces, conoce y
resuelve de los procedimientos en primera instancia.

18.2.- El Director de Prevencién y Solucién de Con-
flictos, o funcionario que haga sus veces, conoce y resuel-
ve los procedimientos en segunda instancia, agotando
con su pronunciamiento la via administrativa.

Articulo 19°.- De las Infracciones y las Multas

19.1.- Las infracciones se clasifican de acuerdo a su
gravedad en los siguientes grados:

a) Tercer grado:

1) No pagar beneficios y derechos laborales de caréc-
ter irrenunciable. L

2) No registrar en planilla a un trabajador. .

3) Contar con un adolescente laborando sin autoriza-
cién.

b) Segundo grado:

1) Incumplir las normas de seguridad y salud en el
trabajo. o .

2) Actos de obstruccién, inasistencia o abandono de
las diligencias inspectivas. .

3) Incumplir las obligaciones convencionales o con-
tractuales. . . )

4) Incumplir las obligaciones relativas a la promocién
y formaci6n para el trabajo.

¢) Primer grado:

Incumplir obligaciones formales, asf como las demds
obligaciones del empleador no mencionadas anterior-
mente. ’

19.2.- Las multas se aplican atendiendo a la grave-
dad de la falta cometida, al nimerc de trabajadores
afectados, y otros criterios para su graduacién. El Regla-
mento establece la tabla de infracciones y multas.

Las infracciones pueden ser sancionadas con una
multa méxima de:

- 20 Unidades Impositivas Tributarias, en el caso de
infracciones de tercer grado.

- 10 Unidades Impositivas Tributarias, en el caso de
infracciones de segundo grado.

- 5 Unidades Impositivas Tributarias, en el caso de
infracciones de primer grado. '

19.3.- La multa puede ser duplicada cuando conclui-
do el procedimiento administrativo inspectivo subsista
elincumplimiento. Esta se calcula teniendo como base la
Unidad Impositiva Tributaria vigente en el afioen que se
constaté la infraccién.

Articulo 20°.- Medios de Impugnacién

20.1.- Los inicos medios de impugnaci6n previstos en
el procedimiento de inspeccién son los siguientes:

a) Reposicién: Es el que se interpone contra los decre-
tos emitidos en el procedimiento, dentro del segundo dfa
ha4bil posterior a su notificacién.

b) Recurso de Apelacién: Es el (qiue seinterpone contra
resolucién emitida por la Autoridad Administrativa de
Trabajo de primera instancia, dentro del tercer dia habil
posterior a su notificacién.

¢) Recurso de Queja por denegatoria de apelacién: E1

que se interpone contra el auto que deniega la concesién
de una apelacién, dentro del segundo dia hébil de notifi-
cado. ’

20.2.- E]1 Reglamento determina los demads términos
y condiciones para el ejercicio de estos medios de impug-
nacién, asf como de las nulidades.

Articulo 21°.- Inspeccién Especial por Cierre
No Autorizado del Centro de Trabajo .

21.1.- El trabajador o la organizacién sindical respec-
tiva, pueden solicitar la verificacién del cierre no autori-
zado del centro de trabajo. o

21.2.- Centro de trabajo es el lugar en el cual un
trabajador o grupo de trabajadores efectiian la presta-
cién de sus servicios, .

21.3.- El cierre no autorizado del centro de trabajo se
produce cuando no se permite el acceso a los trabajado-
res al domicilio del centro de trabajo o, si ingresando al
mismo, se verifica que no se encuentra operativo y
siempre que se mantengan adeudos de cardcter laboral
con el trabajador o ex trabajador solicitante.

21 .4.- La solicitud es tramitada en el plazo de tres (3)
dfas de presentada, siendo objeto de la verificacién del
Inspector del Trabajo la existencia de la situacién de
cierre, asf como la falta de pago de las acreencias labora-
les. El cierre no autorizado del centro de trabajo no
genera la imposicién de multa.

21.5.- El acta, que contiene la liquidacién de derechos
y beneficios laborales adeudados al solicitante, constitu-
ye instrumento publico con el que puede solicitarse ante
el Juez de Trabajo, medida cautelar sobre los bienes del
empleador que garanticen suficientemente la obligacién
de pago de las acreencias laborales.

21.6.- La aplicacién del presente articulo regula

complementariamente lo dispuesto en el Decreto Ley
N° 26135. ) o

TITULO I

DEL SERVICIO DE DEFENSA LEGAL
GRATUITA Y ASESORIA DEL TRABAJADOR

Capitulo 1
Objeto y Servicios

Articulo 22°.- Objeto y Servicios

La Defensa Legal Gratuita y Asesorfa del Trabajador es
un servicio piblico a cargo del Ministerio de Trabajo y
Promocién Social, que tiene como objeto la difusién de la
legislacién laboral, seguridad social, salud y seguridad en el
trabajo y la prevencién y solucién de los conflictos.

Este servicio es de cardcter gratuito y se proporciona
a través de las dreas de Consultas del Trabajador y del
Empleador, de Liquidaciones y de Patrocinio Judicial
Gratuito, de Conciliacién Administrativa y otros que
sean creados a través de resolucién ministerial.

Articulo 23°.- Del Perfil del Personal, Garantias
y Régimen Laboral . .

a) Los servicios estdn a cargo de personal especializa-
do en materia laboral y de seguridad social, con grado
académico universitario y con sélida formacién ética y
moral. Su régimen laboral es el de la actividad privada.

b) El conciliador-debe estar acreditado como tal ante
el Ministerio de Justicia.

¢) El Defensor Laboral de Oficio cuenta con titulo de
abogado y colegiatura h4bil, con experiencia en derecho
laboral y procesal. :

d) Su ingreso se efectiia conforme al literal b) del
Articulo 6° de la Ley. :

El personal est4 sujeto a las prohibiciones y al régi-
men disciplinario establecido en los Articulos 10°y 11° de
la Ley, en lo que fuere aplicable.

Capitulo II | .
De los Servicios de Consultas, Liquidaciones
y Patrocinio Judicial :

Articulo 24°.- Area de Consultas

Esta drea tiene como funcién la absolucién de consul-
tas de manera directa, telefénica, y a través de otros
medios adecuados y la difusién de la legislacién laboral
y seguridad social. . .

Articulo 25°- Area de Liquidaciones

Esta drea tiene como funcién calcular a tftulo infor-
mativo, a través del sistema automatizado de liquidacio-



nes, el monto de derechos y beneficios sociales del régi-
mep laboral de la actividad privada y otros que se
-implementen, sobre la base de la documentacién e infor-
macién que proporcione el trabajador. -

Articulo 26°.- Area de Patrocinio Judicial Gra-
tuito

El Patrocinio Judicial Gratuito est4 a cargo del De-
fensor Laboral de Oficio y tiene como funcién brindar el
servicio de defensa legal de trabajadores y ex trabajado-
res de éscasos recursos econémicos, respecto del reclamo
judicial de derechos y beneficios originados en una rela-
cién laboral. Se incluye la defensa judicial de los dere-
chos relativos a 1a seguridad social.

El Reglamento establece los requisitos y limites para
acceder a dicho servicio.

Capitulo IIT
Del Servicio de Conciliacién
Administrativa

tiva
27.1.- La conciliacién estd destinada a promover el
acuerdo entre empleadores y trabajadores o ex trabaja-
dores a fin de encontrar una solucién auténoma a los
conflictos que surjan en la relacién laboral. La asistencia
del trabajador y del empleador a la Audiencia de Conci-
liacién es de caracter obligatorio. '

- 27.2.- La Audiencia de Conciliacién puede ser solici-
tada por el trabajador, ex trabajador, la organizacién
sindical, por el empleador o por ambas partes. Para la
realizacién de la Audiencia de Conciliacién debe notifi-
carse a ambas partes, con una anticipacién no menor de
diez (10) dias habiles.

" 27.3.- El procedimiento de conciliacién administrativa
consagrado en este articulo no es aplicable a la facultad
conciliatoria regulada en el Articulo 8° de la Ley.

Articulo 28°.- Caducidad

El plazo de caducidad en materia laboral, se suspen-
de a partir de la fecha en que cualquiera de las partes
precisadas en el articulo anterior presenta la solicitud de
Audiencia de Conciliacién y hasta la fecha en que conclu-
ya el procedimiento. )

-6Articulo 29°.- Representacién en la Concilia--
cién -

Las partes pueden intervenir en la conciliacién a través
de sus representantes o apoderados. La designacién puede
constar en una carta sim;ile, con la facultad expresa para
conciliar, acompafiada de la copia del poder del otorgante.

Articulo 30°.- De la Inasistencia de las Partes

30.1.- Si el empleador o el trabajador no asisten a la
conciliacién por incapacidad fisica, caso fortuito o fuerza
mayor, deben acreditar por escrito su inasistencia, den-
tro del segundo dia habil posterior a la fecha sefalada
para la misma.

Admitida la justificacién se notifica oportunamente a
las partes para una segunda y ltima diligencia. La
notificacién en este caso se efectiia con una anticipacién
no menor de veinticuatro (24) horas.

30.2.- Si en el plazo seiialado en el primer pérrafo del
presente articulo, el empleador no presenta la justifica-
cién pertinente o ésta es desestimada, se aplica una
multa de hasta una (1) Unidad Impositiva Tributaria
vigente, segtin los criterios que establece el Reglamento.

. Articulo 31°.- De la Impugnacién de la Resolu-
cién de Multa :

Contra la resolucién por la que impone la multa, el
emplegdor, dentro del tercer dia h4bil de su notificacién,
puede interponer Recurso de Apelacién, el que es resuel-
to en el término de diez (10) dias hébiles de su presenta-
cién, agotdndose la via administrativa.

Articulo 32°.- Del Acta de Conciliacién y sus
Efectos

32.1.- En la conciliacién sélo se levanta acta cuando
las partes lleguen a un acuerdo total o parcial del tema

Articulo 27°.- Area de Conciliacién Administra-

controvertido, en caso contrario inicamente se expide
una constancia de asistencia. .
32.2.- El acta de conciliacién que debe contener una
obligacién cierta, expresa y exigible constituye titulo
ejecutivo y tiene mérito de instrumento piblico.

TITULO IV

DE LA COORDINACION CON
OTRAS ENTIDADES

Articulo 33°.- Colaboracién con Otras Entidades

33.1.- El Ministerio de Trabajo y Promocién Social, para
los fines de la Ley, queda facultado para celebrar convenios
de cooperaci6n, colaboracién o delegacién a su favor con
entidades u organismos piblicos. Asimismo, en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo est4 facultado para celebrar
convenios de cooperaci6n, colaboracién o delegacién con
instituciones publicas o privadas.

33.2.- El Ministerio de Trabajo y Promocién Social
podr4 suscribir convenios de cooperacién con las organi-
zaciones sindicales de grado superior u organizaciones
empresariales, a fin de brindar un mejor servicio de
asesoria a los trabajadores y empleadores.

33.3.- Las obligaciones de colaboracién y coordina-
cién informativa sélo tienen como limites los estableci-
dos por la Constitucién y las leyes. -

Articulo 34°.- Apoyo a la Labor Inspectiva

34.1.- Las entidades u organismos piiblicos, servidores
y funcionarios publicos se encuentran oblifados a-prestar
colaboracién al servicio inspectivo, cuando le sea solicitada
como necesaria para el ejercicio de la funcién inspectiva y
a proporcionarle la informacién que dispongan.

34.2.- La Autoridad Policial competente, bajo respon-
sabilidad, se encuentra obligada a prestar la colabora-
cién y auxilio a la funcién inspectiva que desarrolla el
Ministerio de Trabajo y Promocién Social.

Articulo 35°.- Obligacic‘n'l de Comunicar Acci-
dentes de Trabajo

Los empleadores, trabajadores y el Ministerio de
Salud a través de sus centros de prestacién de servicioen
materia de salud, Seguro Social de Salud (ESSALUD),
Superintendencia de Entidades Prestadoras de Salud,
las clinicas y hospitales, estdn obligados a comunicar al
Ministerio de Trabajo y Promocién Social los accidentes
de trabajo y los casos de enfermedades profesionales, de
acuerdo a las precisiones que establece el Reglamento.

La comunicacién debe respetar el secreto del acto
médico conforme a la Ley General de Salud.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
Primera.- Establecimiento de Programas .

El Ministerio de Trabajo y Promocién Social estable-
cerd programas de informacién, capacitacién, facilida-
des previamente acordadas entre empleadores y traba-
jadores, como incentivo a la formalizacién del sector no
estructurado o informal para su incorporacién adecuada
al mercado, lo que se efectuar4 prioritariamente a través
de los servicios que establece la Ley.

Segunda.- Régimen Laboral del Personal que
Presta los Servicios

Los inspectores que a la fecha de entrada en vigencia
de esta Ley, se encuentren prestando servicios en el
Ministerio de Trabajo y Promocién Social y en las Direc-
ciones Regionales de Trabajo y Promocién Social, bajo
cualquier modalidad, se incorporan al cuerpo de inspec-
tores previsto en la Ley, y su régimen laboral es el
regulado en el numeral 6.1. del articulo 6°.

Los inspectores que a la fecha de entrada en vigor de
la Ley, estuvieran prestando sus servicios bajo el régi-
men laboral del Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases
de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del
Sector Publico, deberdn manifestar por escrito dentro de
los veinte (20) dias hébiles siguientes a la vigencia de la
Ley, su decisién de cambiar de régimen laboral, en caso
contrario permaneceran en el régimen laboral publico.



La misma regla es aplicable al personal comprendido
en los servicios regulados en el Titulo III, pudiendo
incorporarse al régimen laboral sefialado en el inciso a)
del Articulo 23°, siempre que la entidad cuente con los
recursos presupuestales para tal fin,

Tercera.- Transferencias Presupuestarias

El Ministerio de Economia y Finanzas realiza las
transferencias presupuestarias suficientes, para que a
partir de la entrada en vigencia de la Ley se asegure el
cumplimiento de lo dispuesto en el primer parrafo de la
disposicién anterior.

Progresivamente se efectuardn las transferencias
presupuestarias pata el financiamiento del personal y
los servicios a que se refiere la presente Ley.

Cuarta.- Creacién del Centro de Conciliaciéon y
Arbitraje del Ministerio de Trabajo y Promocién
Social - CENCOAMITP

Créase el Centro de Conciliacién y Arbitraje del Ministerio
de Trabajo y Promocién Social - CENCOAMITP, como un
érgano de derecho piiblico auténomo y especializado, cuyo
personal estd sujeto al régimen laboral dela actividad privada;
encargado de brindar los servicios de conciliacién administra-
tiva, conciliacién extrajudicial en el marco de la Ley N° 26872
y sus normas complementarias, modificatorias y reglamenta-
rias, y arbitraje; en materia laboral.

Mediante resolucién ministerial se reglamentara la
estructura orgdnica y funcional del CENCOAMITP, norma
gue debera emitirse en un plazo no mayor de sesenta (60)

fas calendario contados desde la publicacién de la Ley.

Quinta.- Facultades Coactivas

El Ministerio de Trabajo y Promocién Social, est4
facultado para exigir coactivamente el pago de una
acreencia o la ejecucién de una obligacién de hacer o no
hacer conforme a la Ley N° 26979, Ley del Procedimiento
de Ejecucién Coactiva y su Reglamento.

Sexta.- Disposicién de Recursos

Los recursos directamente recaudados en favor del
Ministerio de Trabajo y Promocién Social por la aplica-
cién de la presente Ley y sus normas reglamentarias,
serdn principalmente dispuestos para uso exclusivo del

resupuesto de los 6rganos que integran los servicios que
a Ley ha establecido.

Sétima.- Constituciéon de Comisién Multisecto-
rial

Encarguese al Ministerio de Trabajo y Promocién Social,
para que en un plazo no mayor de quince (15) dias hdbiles de
publicada esta Ley, proceda a constituir una Comisién Multi-
sectorial encargada de elaborar o) Reglamento de Seguridad y
Salud en el Trabajo, la cual debe contar con el concurso de
organizaciones sindicales representativas de trabajadores,
organizaciones representativas de empleadores y la participa-
cion de organismos especializados en la materia.

Octava.- Facultades al Ministerio de Trabajo y
Promocion Social

Para la ejecucién de las funciones encomendadas, el
Ministerio de Trabajo y Promocién Social, est4 facultado
para reorganizar, fusionar, o crear los érganos y depen-
dencias que prevé la presente Ley.

Novena.- Aplicacién Supletoria de Normas

Entodo aquello no previsto por la Ley y su Reglamen-
to, y siempre que no se oponga a su naturaleza, se
aplicara supletoriamente lo establecido en el Texto Uni-
co Ordenado de la Ley de Normas Generales de Procedi-
mientos Administrativos, la Ley de Conciliacién, y en
defecto de ambas el Cédigo Procesal Civil. )

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Y FINALES
Primera.- Vigencia del Decreto Legislativo

La Ley entra en vigencia el 1 de julio de 2001, excepto
lo previsto en la Tercera, Quinta, Sexta, Sétima y Octava

Disposicién Complementariay Tercera Disposicién Tran-
sitoria y Final, que rigen a partir del dia siguiente de la
publicacién en el Diario Oficial El Peruano.

Segunda.- Reglamento

La presente Ley serd reglamentada antes del prime-
ro de julio del 2001, excepto las disposiciones reglamen-
tarias establecidas en la Sétima Disposicién Comple-
mentaria. '

Tercera.- Amnistia

Las multas impuestas a la fecha, por el Ministerio
de Trabajo y Promocién Social y las Direcciones Regio-
nales de Trabajo y Promocién Social, cualquiera sea su
origen, podran darse por canceladas procediendo a su
arghlvamiento, si el obligado cumple con abonar el
veinticinco (25) por ciento del monto de la multa
actualizada, incluyendo sus respectivos intereses, asi
como también el pago de las costas, costos y gastos del
procedimiento, de encontrarse la multa en etapa de
ejecucidén coactiva.

Hasta el 15 de mayo de 2001, el obligado que
decida acogerse al beneficio, debera cancelar las dos
quintas partes del porcentaje sefialado en el parrafo
anterior, y el saldo cancelarlo en los siguientes tres
meses, de acuerdo a las condiciones que fijen sobre el
particular. o ’

Todo pago efectuado por el obligado dentro de una
solicitud de fraccionamiento, de aplazamiento y/o por
cualquier otra circunstancia, serd considerado como pago
a cuenta del beneficio, debiendo el obligado que decida
acogerse al mismo, descontarlo de éste. De haber excedi-
do el porcentaje establecido en el parrafo anterior, la
deuda se considerar4 cancelada.

Es requisito indigpensable para el acogimiento,
que el obligado que haya iniciado cualquier tipo de
reclamacién judicial o administrativa se desista dela
misma.

Respecto de los expedientes en tramite a la fecha de
publicacién de la presente Ley, el plazo para acogerse al
beneficio, serd de cinco (5) dfas hibiles de notificada la

- multa de primera instancia, siempre que no se presente

recursa de impugnacién,

Por resolucién ministerial del Sector Trabajo y Pro-
mocién Social, se dictardn las medidas necesarias para
la mejor aplicacién de este beneficio.

POR TANTO:

Mando se publique y cumpla, dando cuenta al Con-
greso de la Repiiblica.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los dieciséis
dias del mes de marzo de dos mil uno.

VALENTIN PANIAGUA CORAZAO
Presidente Constitucional de la Republica

JAVIER PEREZ DE CUELLAR
Presidente del Consejo de Ministros

JAIME ZAVALA COSTA
Ministro de Trabajo y Promocién Social
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