
DIAGNÓSTICO DE CONOCIMIENTOS DE LAS PERSONAS
QUE LABORAN EN LAS OFICINAS DE RECURSOS HUMANOS

¿Por qué es importante tu participación?

¿Cómo hago para realizar el diagnóstico?
¿Cuál es el procedimiento?

El diagnóstico permitirá identificar las brechas de conocimientos existentes y adecuar las 
estrategias de capacitación para el personal; de este modo se podrá contribuir a la                     
profesionalización de las personas que trabajan en recursos humanos y mejorar la calidad 
de los servicios que brinda el Estado a los ciudadanos.

Participar de este diagnóstico es obligatorio si deseas capacitarte en alguna de las distintas 
modalidades de capacitación que ofrezca SERVIR.

Asegúrate de contar con computadora, mouse, teclado y acceso a internet
Verifica los requisitos técnicos requeridos de tu PC (java script habilitados, 
navegador de internet explorer y resolución de pantalla)
Ingresa al link http://www.diganostico-capacidades.gob.pe/diagnostico
Ingresa tu usuario y clave proporcionados por SERVIR
Responde las preguntas eligiendo la respuesta y hacer click en “Siguiente Pregunta”
Hacer click en “Finalizar” cuando concluya con el diagnóstico

Recuerda que solo cuenta con 1 hora (60  minutos) para realizar el diagnóstico.
En caso aún no tengas tu usuario y clave y te hayas registrado en el censo de recursos 
humanos; solicitalo a SERVIR al correo: servir@voxip.com.pe

¿Cuándo se realizará? Gobiernos Regionales: Miércoles 05 de Diciembre
Gobiernos Locales: Jueves 06 de Diciembre
Gobierno Nacional: Viernes 07 de DiciembreLas fechas para las distintas entidades son las siguientes:
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Este diagnóstico nos ayudará a cerrar brechas de capacitación y a crear herramientas de
gestión de acuerdo a los resultados obtenidos. NO TIENE CARÁCTER DE EVALUACION.Recuerda

La hora para las tres fechas es de 9am a 10 am


