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TRANSPARENCIA

Belén 389 - San Isidro Lima 27 Peri
Telf.: 441 3995 - 441 3916

Fax: 221 7265
conactenos@transparencia.org.pe
wwwi.transparencia.org.pe

Lima, 16 de abril de 2009

Sefior
Marcelo Cedamanos
Gerente General

Autoridad Nacional del Servicio Civil

Presente.-

De nuestra consideracion:

Es grato saludario en nombre de la Asociacidn Civil Transparencia y remitirle el
Informe de Observacion del Proceso de Seleccion de la Firma Consultora para la
Seleccion del Primer Grupo del Cuerpo de Gerentes Publicos.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

Percy Medfna Masias

Secretarib General - AUTORIGAD NACIONAL DEL

] a SERVICIO CIVIL
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TRANSPARENCIA

INFORME DE OBSERVACION DEL PROCESO DE SELECCION DE FIRMAS
CONSULTORAS PARA LA SELECCION DEL PRIMER GRUPO DEL CUERPO DE
GERENTES PUBLICOS

I. Introduccion:

Con fecha 30 de enero de 2009, la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR),
organismo rector del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos del
Estado, solicita a través del oficio N© 033-2009-ANSC/GG, la participacion de la
Asociacion Civil Transparencia en calidad de veedores del proceso para la seleccion
de la firma consultora que se encargarad del proceso de seleccidon de 25 Gerentes
Plblicos, guienes seran asignados a diversos Ministerios, Gobiernos Regionales y
Gobiernos Locales. La tarea se realizé a través del Programa de Modernizacidn y
Descentralizacion del Estado (PMDE).

La contratacion de la firma consultora se realizd a fin de asegurar que el proceso
de reclutamiento de personal citado cuente con el perfil requerido. La invitacion a
Transparencia buscd asegurar que dicha eleccién se efectle bajo criterios de
merito, experiencia profesional e idoneidad. Nuestra institucion acept6 la invitacién
y nombro a Magnolia Pinedo Cérdenas, jefa de Prensa de Transparencia, como
veedora de esta eleccidn. Este proceso se desarrolld con financiamiento y segtin los
procedimientos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

II. Marco Normativo:
Para dicha observacion, ademas de las normas legales vigentes, contamos con:

» Contrato de préstamo N°® 1437/0C-PE efectuado entre el Gobierno del Peru
y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para el financiamiento del
Programa de Modernizacion y Descentralizacidon del Estado (PMDE).

* Las politicas para la Seleccion y Contratacién de Consultores Financiados por
el Banco Interamericano de Desarrollo.

* Decreto Legislativo N2 1024 que crea y regula el Cuerpo de Gerentes

Pablicos.

Resolucion Jefatural N© 006-2009 UEQO8-PMDE-PCM

Acta N° 01 de fecha 05 de febrero de 2009

Acta N° 02 de fecha 09 de febrero de 2009

Acta N° 03 de fecha 10 de febrero de 2009

Acta N° 04 de fecha 11 de febrero de 2009

Acta N© 05 de fecha 23 de febrero de 2009

Acta N° 06 de fecha 26 de febrero de 2009

Acta N° 07 de fecha 13 de marzo de 2009

Acta NO 08 de fecha 06 de abril de 2009

IIX. Comité de Evaluacion:

Segun Resolucion Jefatural NO 006-2009 UEQO8-PMDE-PCM con fecha 30 de
enero de 2009 se resuelve en el articulo 1 constituir un Comité de Evaluacién
para conducir el proceso de seleccion de la consultoria denominada “Seleccion



del Primer Grupo de Gerentes del Cuerpo de Gerentes Publicos” — DL N© 1024,
el cual queda integrado por:

= Victor Enrique Chévez Ferrer Derteano, Presidente
e Rodolfo Giuseppe Fierro Naguiche, miembro suplente;

e Andrés Corrales Angulo, miembro titular,
e Marcelo Cedamanos Rodriguez, suplente;

* Malena Roncal Silva, miembro titular,
¢ Margarita Segura Sanabria, miembro suplente;

 Norma Edelmira Vidal Afiafios, miembro titular,
* Juan Enrique Sierra Contreras, miembro suplente;

» Alejandro José Redtegui Rodriguez, miembro titular,
» Hugo Ricardo Matallama Vergara, miembro suplente.

El comité deberd ser conducido en concordancia con lo establecido en las paliticas
para la Seleccion y Contratacién de Consultores del BID, segun Contrato de
Préstamo N° 1437/0C-PE y el Manual Operativo del PMDE. El Comité se instald el 5
de febrero, segun acta n° 01.

IV. Convocatoria

Para cumplir el Contrato de Préstamo N© 1437 —PE, se convocd pitblicamente a
presentar expresiones de interés a firmas consultoras para la seleccion del primer
grupo de gerentes del Cuerpo de Gerentes Plblicos -DL N® 1024. La convocatoria
se publico el 18 de enero en el diario El Comercio. En &l se sefiala que las
expresiones de interés se recibirian hasta el 6 de febrero a las 14.00 horas y que
las firmas interesadas podrian solicitar informacién adicional a través de un e-mail
para solicitar los formatos e informacién a presentar.

A través del oficio N® 013-2009-PCM/SGP-PMDE-CA dirigida al BID el PMDE solicité
la participacion de la Asociacion Civil Transparencia como observadora del proceso.
Se realizd una reunién de induccién entre Transparencia y representantes del BID
en temas relacionados a las politicas para la seleccidn y contratacion de firmas en
el marco de las normas del Banco. Transparencia suscribié una declaracion jurada a
fin de asistir a las reuniones del Comité de Evaluacion, ente encargado de llevar
adelante el proceso de seleccién, comprometiéndose a presentar un informe final.

Para realizar el proceso de seleccion de la firma consultora, el Comité de Evaluacion
fue instalado con los miembros titulares el 5 de febrero en el local de la Unidad
Ejecutora 008 Modernizacién y Descentralizacidon del Estado de la Presidencia del
Consejo de Ministros, sito en Av. Vasco NGfiez de Balboa N° 636 — Miraflores, segin
consta en el acta N© 1,

El 09 de febrero se reunieron los miembros titulares del Comite para establecer los
criterios de evaluacién de las firmas que presentaron su expresién de interés para
el proceso de contratacion de la firma consultora. El Comité recibié los expedientes
técnicos y los documentos de expresién de interés presentados para el proceso de
evaluacién. Hasta las dos de la tarde del 6 de febrero, 30 firmas presentaron sus
expresiones de interés, Un sobre fue rechazado por haber sido presentado fuera de
plazo y se acordd no abrirlo, segtin consta en acta n® 2.

Antes de abrir los sobres y proceder a la calificacion, el Comité determind los
criterios de evaluacién. Verificamos que los sobres no hayan sido manipulados
antes de la apertura y que las expresiones de interés enviadas por correo



electronico (6) no hayan sido recibidas fuera de plazo, ademas de verificar que se
hayan cumplido con los requisitos solicitados en la pagina Web.

El 10 de febrero se reunié el Comité para evaluar a las firmas que presentaron su
expresion de interés. Se procedié a calificarlas en funcién a los criterios
previamente determinados, y se acordd solicitar precisiones a determinadas firmas
via telefénica y correo electronico. FEstas fueron Tasa Worldwide S.A.C,
Pricewaterhouse Coopers S.C.R.L, Manpower Professional, Optimizacién vy
Reingenieria Empresarial S.A.C, Buro Qutsourcing S.A.C, Match Consultores S.A.C
(Stanton Chase International) y Transearch Per - Exea Consulting S.A.C.
Transparencia verificd que se respete el plazo de respuesta hasta el 11 de febrero vy
la hora y fecha de recibo de informacién, seqgiin acta n° 3.

Ef 11 de febrero se culmind con la evaluacion y se elabord la lista corta de las 6
firmas con mayor puntaje, segun acta n° 4:

FIRMA PUNTAIE
AMROP / APOYO / AC PUB 4.55
TASA WORLDWIDE S.A.C. 4.50
TRANSEARCH PERU - EXEA CONSULTING S.A.C. 4.10
MANPOWER PROFESSIONAL 3.30

OPTIMIZACION Y REINGENIERIA EMPRESARIAL

S.A.C. 3.20
PRICEWATERHOUSE COOPERS S.C.R.L. 3.20

Se presento la lista corta al BID con nimero de oficio 32-2009-PCM/SGP-PMDE-CA
para su no objecion a la cual con carta de fecha 16 de febrero el BID comunico la
no objecién a la lista corta propuesta, segln consta en el acta n° 4.

El 23 de febrero el Comité de Evaluacidn se reunié para revisar y aprobar el
proyecto de Solicitud de Propuestas (SP) para el proceso de la seleccién de la firma,
cita a la que no pudimos asistir pues la invitacion se realizd con menos de 24 horas
de anticipacion, La comisidén evaluadora acordd remitir al BID el proyecto aprobado
para su no objecion, Segun acta n® 5 se remiti® a Transparencia, via correo
electrénico, el citado proyecto el 20 de febrero. El BID remitid la no objecion
sefialando gue deberia considerarse algunos puntos mas, seglin consta en el
documentoc N© 578/2009, emitido por dicha entidad.

El 26 de febrero el Comité de Evaluacién aprobé la SP, la misma que consta de 114
folios. El Comite acordé ademas iniciar el proceso de seleccién segun cronograma:
Invitacidn el 26 de febrero, presentacién de aclaraciones y enmiendas: hasta el 6
de marzo, aclaracidén a la solicitud de propuestas: 13 de marzo, recepcion de
propuestas hasta el 27 de marzo a las 16.00 horas y apertura de la propuesta
tecnica: 27 de marzo a las 16.30 horas, segun acta n© 6.

El 4 y 6 de marzo el Comité absolvid las interrogantes sobre el proceso de las
firmas integrantes de la lista corta. La secretaria general adjunta de Transparencia,
Eisa Bardalez, asisti6 como veedora en la primera fecha. El 13 de marzo el Comité
de Evaluacion acuerda ampliar la presentacién de las respuestas a las aclaraciones
y enmiendas a la SP hasta el 17 de marzo para contar con la no objecion del BID.
Asimismo, el Comité acordd someter a la no objecion del BID la propuesta de un
nuevo cronograma para continuar el proceso de seleccion, segiin acta n® 7.

El acta también cita que luego de conformada la lista corta con la no objecion del
BID y la comunicacién del Comité a las 6 empresas integrantes: se recibid la
aceptaciéon de participacion de cuatro de ellas: Consorcio AMROP-APOYO-AC
Piblica, Transearch, Price Waterhouse y Manpower. Las empresas Organizacion y
Reingenieria Empresarial (OYR) y Tasa Worldwide declinaron su participacion.
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Habiendo quedado disminuida la lista corta, el Comité recibid cartas de las
empresas Stanton Chase (Match Consultores) y Consorcio BDO Consulting SAC -
The Taplow Group Pertt SAC en las cuales reiteran su interés de participar en el
proceso de seleccion. Dichas empresas son las que obtuvieron los siguientes
mayores puniajes seguidas de las 6 empresas que conformarcn la lista corta.

El 16 de marzo de 2009, con ndmero de documento N© 805/2009, el BID da su no
objecion al nuevo cronograma y a la incorporacion de dos firmas como parte de la
lista corta: Consorcio Stanton Chase (Match Consultores) y Consorcio BDO
Consulting SAC-The Taplow Group Pert SAC.

El 31 de marzo se llevo a cabo la apertura de sobres para la evaluacién técnica de
las firmas participantes. Segin documento de esa fecha del notario Igor Sobrevilla
estuvieron presentes los miembros titulares de la comisién de seleccién, asi como
un veedor del Organo de Control Institucional y Transparencia. Se constatd que se
presentaron: Transearch Exea Consulting S.A.C, Amrop Hever Pertl, Apoyo
Consultoria SAC, AC Publica SAC y Manpower Professional Services SA. Se aprecid
la apertura de sobres para ser evaluados técnicamente. Los sobres econdmicos se
quedaron en custodia del notario.

Segun acta n° 8, el consorcio AMROP HEVER / Apoyo Consultoria / AC Piblica SAC
alcanzé el mayor puntaje (74,76) -en el proceso evaluatorio y superd el puntaje
minimo de 70 puntos en rubros vinculados a su experiencia, metodologia y plan de
trabajo y personal clave. El Comité aprobo los cuadros de evaluacion, el informe
final de evaluacion de propuestas técnicas y acordd remitir al BID para su no
objecion el informe final con los resultados obtenidos. La entidad bancaria no
presentd observaciones a la informacion recibida.

El 8 de abril se produjo la apertura de los sobres para la evaluacién econémica
segun consta en documento de esa fecha del notario Sobrevilla. Se conté con la
presencia del Comité de Evaluacién, asi como un veedor del Organo de Control
Institucional y de Transparencia. La Unica propuesta que superd el puntaje minimo
de 70 puntos fue la de AMROP HEVER / Apoyo Consultoria / AC Plblica SAC, razén
por la que se entregd al presidente del Comité los sobres cerrados de los postores
Transearch Exea Consulting SAC y Manpower Professional Services SA. Se hizo
apertura del sobre del consorcio ganador, cuya propuesta sera sujeta a objecion del
BID. A traves del documento n® 1136/2009 el BID expresé su no objecién a la
‘seleccion y contratacion de AMROP HEVER / Apoyo Consultoria / AC Plblica SAC.

V. Recomendaciones

-Convocar las reunicnes con mayor anticipacién y de manera mas formal para
garantizar la asistencia de los involucrados en el proceso. Si bien es cierto que
durante este proceso esoc no se convirtid en un problema, en otros procesos
similares esta situacion podria ser fuente de dificultades.

VI. Conclusiones

-El proceso se desarrollé de acuerdo con las normas vigentes y siguiendo las
practicas usuales en concordancia con los objetivos y la naturaleza de la actividad.

Consecuentemente el proceso no merecid observaciones por parte de las firmas
participantes ni de las entidades veedoras,

Lima, abril de 2009

Asociacién Civil TRANSPARENCIA



